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POUČENIE O UPLATNENÍ PRÁVA SPOTREBITEĽA NA ODSTÚPENIE OD ZMLUVY 
UZAVRETEJ NA DIAĽKU A ZMLUVY UZAVRETEJ MIMO PREVÁDZKOVÝCH 
PRIESTOROV OBCHODNÍKA 
 
REKOSTAV ss-vp, s.r.o., IČO: 45 390 720, sídlo: P. Jilemnického 1087/1, Žarnovica 966 81, zápis: 
Obchodný register Okresného súdu Banská Bystrica, oddiel: Sro, vložka číslo: 17657/S (ďalej len 
„obchodník“) 
 
I. Právo na odstúpenie od zmluvy 
 
1. Spotrebiteľ má právo odstúpiť od zmluvy bez uvedenia dôvodu, a to v lehote 14 dní odo dňa 

prevzatia tovaru. V prípade, ak sa tovary dodávajú oddelene, lehota na odstúpenie od 
zmluvy  uplynie po 14 dňoch odo dňa, keď spotrebiteľ prevezme tovar, ktorý bol dodaný ako 
posledný.  

2. Spotrebiteľ je oprávnený využiť svoje právo na odstúpenie od zmluvy akýmkoľvek jednoznačne 
formulovaným vyhlásením vyjadrujúcim jeho vôľu odstúpiť od zmluvy. Spotrebiteľ môže využiť 
na odstúpenie od zmluvy tlačivo na odstúpenie od kúpnej zmluvy uzavretej na diaľku, ktoré sa 
nachádza na webovej stránke www.rekostavsk.sk a jeho zaslaním  na e-mailovú adresu: 
maslenova@rekostavsk.sk alebo listom zaslaným poštou na adresu P. Jilemnického 1087/1, 
Žarnovica 966 81. Ak spotrebiteľ využije možnosť zaslania odstúpenia na e-mailovú adresu, 
prijatie odstúpenia od zmluvy Vám obchodník bezodkladne potvrdí e-mailom.  

3. Lehota na odstúpenie od  zmluvy je zachovaná, ak spotrebiteľ zašle oznámenie o uplatnení práva 
na odstúpenie od zmluvy obchodníkovi najneskôr v posledný deň lehoty určenej na odstúpenie od 
zmluvy. 

 
II. Dôsledky odstúpenia od zmluvy 
 
1. Po odstúpení od zmluvy obchodník vráti spotrebiteľovi všetky platby, ktoré uhradil v súvislosti s 

uzavretím zmluvy, vrátane nákladov na doručenie tovaru. To sa nevzťahuje na dodatočné náklady, 
ak si spotrebiteľ zvolil iný druh doručenia, ako je najlacnejší bežný spôsob doručenia, ktorý 
obchodník ponúka.  

2. Platby budú spotrebiteľovi vrátené najneskôr do 14 dní odo dňa doručenia oznámenia o odstúpení 
od kúpnej zmluvy. Úhrada bude uskutočnená rovnakým spôsobom, aký spotrebiteľ použil pri svojej 
platbe, ak výslovne nesúhlasil s iným spôsobom úhrady, a to bez účtovania akýchkoľvek ďalších 
poplatkov. 

3. Obchodník nie je povinný vrátiť spotrebiteľovi všetky platby pred tým, ako mu je tovar od 
spotrebiteľa doručený alebo kým spotrebiteľ nepreukáže zaslanie tovaru späť obchodníkovi. Platba 
za zakúpený tovar bude obchodníkom uhradená spotrebiteľovi až po doručení vráteného tovaru 
späť na uvedenú adresu obchodníka alebo po predložení dokladu preukazujúceho zaslanie tovaru 
späť podľa toho, čo nastane skôr. 

4. Spotrebiteľ je povinný najneskôr do 14 dní odo dňa odstúpenia od zmluvy zaslať späť alebo 
odovzdať obchodníkovi zakúpený tovar, spolu s príslušenstvom. 

5. Obchodník je povinný zabezpečiť vyzdvihnutie tovaru na vlastné náklady, ak na základe kúpnej 
zmluvy bol tovar dodaný spotrebiteľovi domov v čase uzavretia zmluvy a s prihliadnutím na 
povahu tovaru nie je možné tovar odoslať späť obchodníkovi poštou. 

6. Pri odstúpení od zmluvy, spotrebiteľ znáša priame náklady na vrátenie tovaru obchodníkovi alebo 
osobe poverenej obchodníkom na prevzatie tovaru, aj náklady na vrátenie tovaru, ktorý vzhľadom 
na jeho povahu nie je možné vrátiť prostredníctvom pošty. Priame náklady spojené s vrátením 
tovaru nemožno primerane vypočítať vopred. Podľa dostupných informácií je predpokladaný 
odhad týchto nákladov v závislosti od veľkosti, hmotnosti tovaru, vzdialenosti odkiaľ sa 
uskutočňuje vrátenie tovaru a od cien za ktoré spotrebiteľom vybraný prepravca poskytuje svoje 
služby vo výške od 8,00 EUR do 130,00 EUR.  

7. Spotrebiteľ zodpovedá za zníženie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dôsledku takého zaobchádzania 
s tovarom, ktoré je nad rámec zaobchádzania potrebného na zistenie vlastností a funkčnosti tovaru. 
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Spotrebiteľ nezodpovedá za zníženie hodnoty tovaru, ak si predávajúci nesplnil informačnú 
povinnosť o práve spotrebiteľa odstúpiť od zmluvy. 

 


